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Thyc hién Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP cua Chinh phu vé viéc bao vé dit liéu ¢4 nhan
(BVDLCN), Cong ty c¢b phan dau tu Cong nghé va Thuong mai Softdreams (sau day goi chung
1a “cong ty”, “SOFTDREAMS”, “chlng t6i”) tran trong thong bao dén Quy khach hang vé
viéc SOFTDREAMS ap dung Chinh sach bao vé sau day dé bao vé dir liéu ca nhan dbi véi
khach hang sir dung dich vu ké tir 01/07/2024.

Theo d6, trong qua trinh cung cip cic san pham dich vu, phdn mém cho Quy khéch
hang, SOFTDREAMS c¢6 thé thyc hién cac hoat dong bao gdm nhung khong gidi han viéc thu
thap, luu trit, xr Iy dit 1i€u ca nhan, ... cia Quy khach hang va/hodc cac ca nhan ¢ lién quan
dén Quy khach hang (sau day goi chung 13 “chii thé diF liéu”). SOFTDREAMS cam két bao
vé dit liéu ca nhan cia Cha thé dit liéu theo quy dinh cta phap luat va luén tuan tha cac ndi
dung bao mat dugc néu tai Chinh sach bao vé nay.

Chinh sach bao vé€ dir li¢u ca nhan nay cling dugc cong khai trén trang thong tin dién
tr chinh thue (Website) cia SOFTDREAMS tai: softdreams.vn.

Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan nay bao gdm nhung khong gidi han cac nodi dung
Sau:

1.  THONG BAO VE MUC PiCH VA SUPONG Y
Trur truong hop phap ludt quy dinh khéc:

- Viéc thu thap, st dung, luu trit, chia sé dir liéu cd nhan hodc cac hoat dong xur Iy dir li¢u
ca nhan khac (néu c6) sau dy goi chung 1a “Xt Iy Dit liéu c4 nhan” s& chi duoc thuc
hién véi sy dong ¥ ctia chi thé dit liéu.

- SOFTDREAMS s& thong bao cho Quy khach hang vé cac muc dich caa viéc Xur Iy Dix
li¢u Ca nhan nhu ndi dung dudi day. Chung t61 gidi han dir 1i€u cd nhan thu thap & mic
can thiét cho hodc lién quan dén nhting myc dich dugc quy dinh tai Chinh sach bao v¢
Dt Liéu Ca Nhén nay.

2. DU LIEU CA NHAN THU THAP

SOFTDREAMS c6 thé thu thap cac dit liéu ca nhan truc tiép tir chu thé dir lidu va tir
céc ngudn khac nhau thong qua nhitng cach thirc minh bach, hop phép tuy timg ngit canh va
tiy thudc vao hoat dong twong tac ctia Quy khach khi st dung dich vu phan mém bao gdm
mot trong nhitng dir liéu sau:

- Ho, chir dém va tén khai sinh, t€n goi khac (néu co);

- Noi sinh, noi thuong tri, noi tam tr, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢;

- Quadc tich;



Hinh anh cta ca nhan;

S6 dién thoai, s6 chizng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sé ho chiéu, sé ma s6 thué
ca nhan, s bao hiém x4 hoi, s6 thé bao hiém y té, dia chi thu dién tu;

Cac thong tin khac dugc yéu cau, hoac can thiét cho, hodc ¢ lién quan dén viéc cung
cap céc san pham dich vy, phan mém:;

Céc dir liéu ca nhan co ban khac theo quy dinh phap luat ma SOFTDREAMS danh gia
la can thiét hoac phai thu thap theo quy dinh phép luat khi cung cip dich vu hoic yéu
cau cta co quan nha nuéc c6 tham quyén cho viéc X Iy Di liéu Ca nhan vi cac muc
dich duoc quy dinh tai Chinh sach bao vé Dir Liéu Ca Nhan nay;

MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

SOFTDREAMS xur ly dir li€u ¢4 nhan vdi cac muc dich cu thé sau:

Xéc nhan danh tinh Quy khéach hang, tinh chinh xac ctua dir li¢u, thong tin vé chu thé dir
liéu ma SOFTDREAMS da thu thap;

Tao tai khoan va cung cap quyén str dung dich vu phan mém cho Quy khach hang;

HO tro Quy khach hang cdp nhat thong tin khi mua, st dung san phém dich vu, phﬁn
mém do SOFTDREAMS hoic ddi tac cia SOFTDREAMS cung cép;

Thuec hién viéc cung cap dich vu, phan mém cho Quy khach hang theo Hop dong;

Guri thong bao/canh bao, trao doi cac thong tin can thiét cho Quy khach hang khi sir dung
dich vu phén mém;

Cham soc, hd trg Quy khach hang va giai quyét tranh chap;

Thyc hién cac hoat dong bao hanh, bao tri (néu c6) cho khach hang trong sudt qua trinh
su dung dich vu phén mém;

Phan tich, nghién ctru va phat trién cac san pham dich vu nham nang cao chét luong phan
mém cung cap;

Cho muc dich tuan thu quy dinh phap luat, cac yéu ciu cla co quan nha nudc cé thim
quyén va cac muyc dich khéc lién quan dén bat ky ndi dung nio ké trén.

Tb chire gidi thi¢u va xuic tién thuwong mai, nghién cutru thi truong, tham do du ludn, moéi
gidi.

Nghién ctru, phat trién cac dich vu méi va cung cap cc san pham, dich vu phu hop cho
Quy khéach hang.

Diéu tra, giai quyét thic mac, khiéu nai ctia Quy khach hang;

Piéu chinh, cap nhat, bao mat va cai tién cac san phém, dich vu, thiét bi

ma SOFTDREAMS dang cung cp;



Théng bao cho Quy khach hang vé nhimg thay doi ddi véi cac chinh sach, khuyén mai

cta cac san pham, dich vu ma SOFTDREAMS dang cung cép;

Ngin chin va phong chong gian 1an, danh cip danh tinh va cac hoat dong bat hop phap

khac;

SOFTDREAMS thu thap, luu trit va st dung dit liéu c4 nhan cua Quy khach hang nhim

muc dich thuc hién dich vu nhu Iuu gitr hd so va tuan thi cac nghia vu phap 1y theo quy

dinh phap luat.

Bit ky muc dich nao khac danh riéng cho hoat dong van hanh cia SOFTDREAMS va

theo bat ky muc dich nao khac ma SOFTDREAMS thdng béo cho Quy khach hang, vao

thoi diém thu thap dit liéu ca nhan ctia Quy khach hang hoic trude khi bat dau xir Iy lién

quan hoic theo yéu cau khac hodc duoc phap luat hién hanh cho phép.

Céc truong hop khac nham muc dich thuc hién giao dich, hop dong, thoa thuan giira

SOFTDREAMS v6i Quy khéach hang.

Truong hop can xir 1y Dit liéu ca nhan ctiia Quy khach hang cho cac muc dich khac hodc

theo yéu cau ctua Quy khach hang, SOFTDREAMS s& thong bao cho Quy khach hang

thong qua cac Kénh giao dich cia SOFTDREAMS dé Quy khéach hang thé hién sy dong

y trude khi thye hién.

TO CHUC, CA NHAN LIEN QUAN PEN XU LY DU LIEU CA NHAN
SOFTDREAMS ¢4 thé chia s¢ dit liéu ca nhan caa Quy khéach hang cho nhiing nguoi,

t6 chtic khac vi nhitng muc dich néu tai Muyc 3 trén ddy trén co s& phi hop véi cac quy dinh

phap luat, bao gdom:

5.1.

Bét ky nhan vién thudc sy quan 1y, cong ty thanh vién ndo trong nhom cong ty cta
SOFTDREAMS (bao gdm ca nhén vién cua ho), d6i tac kinh doanh, nha cung cap dich
vy, hang hoéa khi viéc chia s¢ dir 1i¢u ca nhan do la can thiét dé cung cép, hoic hd trg cho
hoic lién quan dén viéc cung cip cac san pham dich vy, phan mém cho Quy khach hang.
Céc co quan nha nudc hodc ngudi ¢ thim quyén theo quy dinh phap luat.

Bat ky t6 chirc, ca nhan nao khéac theo quy dinh phap luat hodc dugc cho phép bai phap
luat co lién quan.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU LIEN QUAN DEN VIEC XU
LY DU LIEU CA NHAN

Quyén cua chi the dir li¢u:

Trir truong hop phap luat co quy dinh khéc, Quy khach hang c6 cac quyén sau:

Pugc biét vé hoat dong Xir Iy Dit liéu C4 nhan cia minh.
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- Pong Y, khdng ddng y hoic rat lai sy dong y cho phép X Iy Dit liéu Ca nhan cua minh.

- Truy cap dé xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira dit liéu c& nhan cua minh.

- Xo6a hoic yéu cau xo6a dir liéu ca nhan caa minh.

- Yéu cau han ché hoic phan ddi viéc Xu ly Dit liéu Ca nhan.

- Yéu cau cung cap cho ban than dix liéu c& nhan caa minh.

- Khiéu nai, té cdo, khai kién va boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat.

- Quyén tu bao vé theo quy dinh phap lut.
Xin lwu ¥ rang:
(i) Trong mét sé truong hop, viéc Quy khach hang khéng dong ¥ hodc rit lai sw dong ¥ cho
phép Xir Iy Dit liéu Cd nhdn; yéu cau han ché hodc phan déi viéc Xur Iy Dit liéu Cé nhan; xéa
hodc yéu cau xéa di liéu cd nhdn, cé thé anh hwéng dén khd nang ciia ching téi trong viéc
cung cdp hodc duy tri viéc cung cdap cho Quy khach hang cdc san pham dich vu, phan mém,
cham séc khdch hang hodc xir 1y khiéu nai ciia Quy khéch hang.
(ii) Khi nhdn dwoc yéu cau tir Quy khach hang vé viéc thuwc hién (cdc) quyén lién quan dén dir
liéu cd nhan ciia Quy khach hang, chiing t6i sé thdng bao cho Quy khach hang vé nhitng hiu
qud cé thé xay ra khi yéu cau ciia Quy khach hang duwgc thue hién.
(iii) Khi nhdn dwoc yéu cau xéa dit liéu cd nhan tir Quy khach hang, triede khi xéa dir liéu cd
nhan (du 1a do Quy khach hang rit lai si dong ¥ hodc yéu cau xéa dit liéu cd nhan), ching t6i
phdi kiém tra xem c6 bat ky 1y do chinh dang hodc trach nhiém hodc nghia vu phdp Iy nao doi
V6i chiing téi hodc bat ky thanh vién ndo trong nhém céng ty cia chiing téi lién quan dén viéc
chiing téi phai sao lweu, tiép tuc lweu triv hodc X Iy Dir liéu Cd nhdn cuia Quy khach hang hay
khéng nham muc dich tudn thii phdp ludt.
5.2. Nghia vu ciia chii thé dir li¢u:
Tru truong hop phap luat c6 quy dinh khac, Quy khach hang ¢6 cac nghia vu sau:

Tu bao v€ dir li¢u ca nhan ctia minh; yéu cau céc to chuc, ca nhan khac c6 lién quan

bao vé dit liéu ca nhan ctia minh.

- Ton trong, bao vé dit li€u ca nhan cua nguoi khac.

- Cung cap day du, chinh xac dir liéu ca nhan khi dong ¥ cho phép Xt Iy Dir liéu Ca
nhan.

- Tham gia tuyén truyén, phd bién k§ nang bao vé dir liéu ca nhan.



- Thuec hién quy dinh cta phép luat vé bao vé dit liéu c4 nhan va tham gia phong, chéng

cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di liéu ca nhén.
6. LUUTRU DU LIEU CA NHAN

- SOFTDREAMS luu trit dit liéu c4 nhan cua Quy khach hang ké tir khi chung t6i thu thap
cac dir li€u nay trén co s phu hop véi quy dinh phép luat. Chung t6i luu trir dir li¢u ca
nhan cta Quy khach hang trong mét thoi han hop 1y va can thiét theo chinh sach luu trix
dr liéu cua chiing t6i cho cac muc dich dugc quy dinh tai Muc 3 cua Chinh sach bao v¢
Dit Liéu C4 Nhan nay va/hoac luu trit theo quy dinh cta phép luét.

- Piéu nay cho phép SOFTDREAMS tuan tha cac quy dinh phép luat va/hoic yéu ciu cia
cac co quan nha nudce c6 tham quyén lién quan dén luu trir hd so, dir liéu, thong tin, hodc
su dung dir li€u, thong tin cia Quy khach hang cho nhiing muc dich hop 1€ dugc quy
dinh tai tai Muc 3 trén day. Néu dit liéu ca nhan cua Quy khach hang khong con can
thiét phai duoc luu trir trong khoang thoi gian nay, SOFTDREAMS c¢6 thé hity, x6a hodc
an danh dir liéu c4 nhan d6 ngay 1ap tirc hodc theo chu ky nhu duoc quy dinh tai chinh
sach ndi bd vé luu trix dit liéu cia SOFTDREAMS.

7. CACH THUC KIEM SOAT, XU LY DU LIEU CA NHAN

SOFTDREAMS théng qua hé thdng cung cap/str dung dich vu, website, tng dung, su
kién do cdng ty to chirc, thdng tin trén hop dong hoic cac van ban, tai lidu co lién quan. Ngoai
ra, Cong ty c6 thé nhan dugc dit liéu ca nhan cua Quy khach hang tir cac don vi thanh vién,
d6i tac, nha cung cap dich vu khéc ciia Cong ty khi Quy khéch hang chap thuan cung cap théng
tin c& nhan hay tir co quan hanh chinh cong va céc to chie chinh pha. Quy khéch hang dong
y rang dir liéu c& nhan caa Quy khach hang dugc xu ly bang bat ky phwong thic nao theo
chinh séch va/hoic &p dung cia SOFTDREAMS trong timng thoi ky, bao gdm nhung khong
gi6i han, thu thap, ghi, x4c nhan, lwu trix, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma... Cong
ty s& bao vé dir liéu ca nhan cia Quy khéach hang bang nhiing phuong thirc bao vé an toan phu
hop véi mirc do quan trong caa dir liéu, ngan chan hanh vi truy cap, cong bd, stra doi hoac st
dung trai phép.
8. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

SOFTDREAMS ap dung cac bién phap ky thuat, an ninh, bao mat can thiét va trong
kha nang phi hop dé bao vé dir liéu ca nhan caa Quy khéch hang dong thoi sir dung nhiéu
cong nghé bao mat thong tin khac nhau nham bao vé Dit liéu ca nhan khong bi truy luc, su
dung hoic chia sé ngoai y mubn. Tuy nhién, Quy khach hang hiéu va céng nhan rang khong

c6 hé thong k¥ thuat hay bién phép an ninh, bao mat nao la an toan tuyét ddi va khong gian
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mang cling céc hinh thac xir ly dit liéu ca nhan ludn tiém an cac nguy co phat sinh bao gom

nhung khong gidi han viéc dir liéu bi ro ri, phat tan, loi dung, chiém doat. Trong truong hop

nay, Quy khach hang déng y rang SOFTDREAMS va cac bén lién quan khong phai chiu bat

ky trach nhiém nao d6i véi Quy khach hang va bén lién quan cua Quy khach hang (néu co).

han:

Mot s6 hau qua, thiét hai khong mong muén cé thé xdy ra bao gdm nhung khong gidi

Li phan cimg, phdn mém trong qua trinh xr Iy dit liéu 1am mét dit liéu ctia Quy khach
hang;

LJ hong bao mat nam ngoai kha ning kiém soat cia SOFTDREAMS, hé thdng bi bén
thtr ba tin cong gay 10 lot dir liu;

Quy khéch hang tu lam 16 lot di¥ liéu cd nhan do: bt c4n hodc bi lira dao; truy cap cac
website/tai cac tmg dung c6 chtra phan mém doc hai...

Ching t6i ciing khuyén cao Quy khach hang nén tuan thi cic nguyén tic sau dé c6 thé

bao v¢ dir liéu ca nhan ciia minh, gom:

Khéng tiét 16 Tén st dung/Tén dang nhap/Tai khoan va/hodc Mat khau ding nhap vao
tai khoan véi bat ky ai, viét hodc st dung ¢ noi ma moi nguoi co thé nhan biét va nhin
thdy duoc.

Khi chon mat khau Quy khach hang khong nén chon nhimg thong tin d& xac dinh nhu
ho tén, ngay sinh, s6 dién thoai hoac mdt ) ky tu, con s6 d& nhan biét tir tén, ngay sinh,
s6 dién thoai ctia Quy khach hang.

Quy khéch hang nén bio quan thiét bi dién tir trong qua trinh st dung, thoat khoi hé
thong va trinh duyét khi roi khoi may tinh, ngay ca trong thoi gian ngén. Quy khach nén
dang xuit, hodc thoat khoi tit ca cac tai khoan trén website hoic Ung dung cua
SOFTDREAMS khi khong c6 nhu ciu st dung nita.

Khi nghi ngd mat khau da bi 16, Quy khach hang thay d6i mat khau ngay lap tirc, trong
truong hop can thiét quy khach 1ap tirc thong bao va dé nghi dugc hd tro tir
SOFTDREAMS.

Trong trudng hop biét duge may chu luu trir dit liéu bi bén thir ba tn cong dan dén mét
mat Dir liéu ca nhan ctia Quy khach hang, SOFTDREAMS s€ c6 trach nhiém thong bao
vu viéc cho co quan chirc nang diéu tra xtr Iy kip thoi va thong bao cho Quy khach hang
dugc biét.

Trong truong hop cac giao dich, hanh vi trai phap luat duge tién hanh véi tai khoan hoic
thong thong tin ca nhan ciia Quy khach hang ma khong co su ty quyén hodc do su sai
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sot, vo ¥ hodc ¢ y tir phia Quy khach hang, SOFTDREAMS hiéu rang Quy khach hang
s& chju toan bo ton that hodc trach nhiém theo quy dinh phép luat khi cac giao dich do
duoc thuc hién.
CAM KET BAO MAT

Khi quy khach hang cung cip dit liéu ca nhan cho ching t6i, quy khach da dong y voi

cac diéu khoan ma ching t6i da néu ¢ trén. Ching t6i cam két tuan thu cac nguyén tac sau

trong qua trinh kiém soat, xir 1y thong tin c4 nhan ctia Quy khach hang:

10.

Dit lidu c4 nhan ctia Quy khach hang duoc kiém soat, xir Iy mot cach hop phép, cong
bang, minh bach va phu hop véi quy dinh phap luat ap dung.

Dit liéu ¢4 nhan ctua Quy khach hang dugc thu thip v6i muc dich cu thé, rd rang, hop
phép va s€ khong dugc xur Iy ngoai cac muc dich da néu tai Chinh Sach nay va phu hop
v61 quy dinh phap luat ap dung.

Dt li€u c& nhan cua Quy khach hang duogc luu trir mot cach thich hop va trong pham vi
can thiét nham muc dich xtr Iy pht hop voi quy dinh phap luat ap dung.

Ditr li€u ca nhan cua Quy khach hang la chinh xac, dugc cap nhat va céac dir liéu khong
chinh x4c lién quan dén muc dich xur Iy s& duoc x6a hodc stra kip thoi phu hop véi quy
dinh phép luat ap dung.

SOFTDREAMS 4p dung cac bién phap k¥ thuat va t6 chic phu hop véi quy dinh phap
luat 4p dung nham dam béo tinh an toan cia dit lidu ca nhan & mirc thich hop, bao gdm
céc bién phéap bao vé khoi su truy cap trai phép hodc bat hop phap dit liéu ca nhan va su
pha huy, mat, thiét hai ngoai y muén.

Chung t6i dam bao va tu chiu trach nhiém véi cac déi tic ciia minh (nha cung cap dich
vy, nha cung cép khéc, khach hang v.v...) cling tuan tha viéc bao v€ dit 1iéu c& nhan theo
quy dinh phép luat.

SOFTDREAMS cam két tuan thu cac nguyén tic khac dugc phap ludt quy dinh vé bao
v¢ dir li¢u cé nhan, dac biét 1a cac quy dinh lién quan dén quyén cua nguoi s¢ htru dir
lidu va cac nghia vu vé chuyén giao dit liéu ra nudc ngoai.

Ching t6i cam két s& quan 1y dir lidu ca nhan dudi su kiém soat can trong va bang moi
cach thie c6 thé.

SUA POI BO SUNG CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Trur truong hgp phap ludt hodc Chinh sach bao vé Dt Li¢u Ca Nhan cé quy dinh khéc,
SOFTDREAMS c6 quyén sira ddi, bo sung Chinh sach bao vé Dir Liéu Ca Nhan nay bat

ctr lac ndo va cong bd cong khai trén cac trang thong tin dién tir chinh thirc (websites)



clia Cong ty hodc bang phuong thirc phut hgp khac (néu co) ma khong can phai thong
béo trude hodc ¢o sy dong ¥ ciia Quy khach hang. Trir truong hop c¢6 quy dinh khac vé
thoi gian c6 hiéu luc, cac stra ddi, bd sung, d6 s€ dugc ap dung ngay tai thoi diém duoc
Cong ty cong b.

- Béng viéc tiép tuc su dung cac dich vy, phén mém cula cong ty hodc tiép tuc lién hé véi
Cong ty hodc sau khi c6 cac sua ddi, bd sung Chinh sach bao vé Dt Li¢u Ca Nhan, Quy
khach hang mac dinh déng y vOi cac stra ddi, bd sung ddi v6i Chinh sach bao vé Dit Liéu
Cé Nhan do.

Chiing t6i khuyén khich va khuyén nghi Quy khach hang truy cip cac websites
ciia chiing t6i dinh ky va thuong xuyén dé cap nhit cac chinh sich méi nhit cia ching
t0i vé viéc bao mat va xir Iy dir liéu, thong tin ca nhén.

11. THONG TIN LIEN HE

SOFTDREAMS luén hoan nghénh cac y kién dong gop, lién hé va phan hdi thong tin
ttr Quy khach hang vé “Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan”. Néu Quy khach hang muén thuc
hién cac quyén ctia minh hodc c6 bat ky gop y, phan héi hodc yéu cau nao lién quan dén chinh
sach nay, vui long lién hé vdi SOFTDREAMS theo huéng dan sau day:

Goi dién theo Hotline: 19003369

Gui thu dién tir theo dia chi: contact@softdreams.vn

Website: softdreams.vn
- Céc dia chi hoic phuong thirc khac do SOFTDREAM cung cap.
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